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Manuale di installazione postazione Agenzia per sedi distaccate o non dotate di linea Fastweb ITAS — versione 1.2

Il presente documento contiene le istruzioni di base per la predisposizione delle configurazioni necessarie all’utilizzo
delle applicazioni ITAS sui PC delle Agenzie 2U incaso di assenza della linea dedicata Fastweb. Il collegamento si
basera sulla connessione internet esistente. Attenzione: per sedi collegate tramite la linea dedicata ITAS, si faccia
riferimento al manuale “Rimozione VDI - Manuale 1.2 - Linea Fastweb.doc”.

Le istruzioni riportate sono relative alle applicazioni in essere alla data di compilazione del documento stesso, e
possono variare con l'introduzione di nuove soluzioni software da parte di ITAS Mutua.

Si noti che il destinatario principale di questo documento ¢ il tecnico di riferimento dell’agenzia, in quanto & necessaria
una minima conoscenza di sistemi Windows e Networking
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Premessa

Le istruzioni nel seguito sono pensate per rispondere alla seguente necessita: consentire ai PC di Agenzia di accedere
alle applicazioni di ITAS Mutua pur senza far parte del “dominio” di ITAS, e senza utilizzarne i DNS o la connettivita
MPLS.

ITAS ha infatti avviato un’attivita di revisione delle modalita di accesso ai sistemi per renderla piu efficiente. Ad
esempio, ECO é stato modificato in modo da renderlo operativo su tutte le versioni di Internet Explorer rendendo di
fatto non piu indispensabile la VDI in agenzia che serviva per garantire la versione corretta del browser.

Inoltre si sta predisponendo la pubblicazione su Internet di tutte le applicazioni.

Al fine di consentire la lavorazione senza I'utilizzo di VDI, si rende necessario:

- Implementare una connessione VPN tramite I'installazione dell’apposito client software.
Se I'agenzia € dotata di un sistema firewall, potrebbe essere necessario intervenire su quest’ultimo al fine di
consentire I'apertura della connessione VPN.

- Impostazione del browser dell’'utente tramite inserimento degli indirizzi ITAS tra i “siti attendibili” e tra quelli in
“visualizzazione contabilita”.

- Installazione driver per scanner (quando presente).

- Installazione driver tavoletta grafometrica (quando presente).

- Installazione software POS mobile (quando presente).

I requisiti per quanto sopra possono variare a seconda della dotazione del PC (solo browser per le applicazioni, scanner,
tavoletta grafometrica, ecc). Vengono qui riportati i requisiti minimi di una postazione completa:

Sistema operativo Windows 7 o superiore
RAM 4GB
Browser Internet Google Chrome, MS Internet Explorer 11.0 (ECO richiede espressamente MS

Internet Explorer).
Hardware: Porte USB 2.0 libere per il collegamento di scanner e/o tavoletta grafica



I ITAS

J%% " AssicurRAzioNI

Installazione VPN

Attenzione: l'attivazione della connessione VPN é soggetta ad approvazione di ITAS, e subordinata all’abilitazione del
singolo utente interessato. Se Il'utilizzatore della postazione non ha mai ricevuto questa abilitazione, contattare
I’Assistenza ITAS tramite Queri prima di procedere all’'installazione del software VPN.

Scaricare [I'apposito software client — Cisco Any Connect — dalla sezione supporto del portale INITAS
(https://initas.gruppoitas.it/supporto#t/).

Procedere all'installazione utilizzando un utente dotato di diritti amministrativi, accettando tutte le impostazioni

predefinite.
i'_% Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup 5[ i-_{‘ﬁ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup 5[
1| End-User License Agreement / b;
- '}
Welcome to Cisco Please read the following license agreement carefully o

AnyConnect Secure
Mobility Client Setup

Supplemental End User License Agreement for Cisco Systems 3

Wizard AnyConnect Secure Mobility and other related Client Software
Tt et A s IVPORTANT- READ CAREFULLY
continue or Cancel to exit the Setup Wizard. This Supplemental End User License Agreement ("SEULA") contains

additional terms and conditions for the Software Product licensed
under the End User License Agreement ("EULA") between You
("You" as used herein means You and the business enfity you =

%' [ accept the terms in the License Agreement

™ I do not accept the terms in the License Agreement

Advanced Installer

< Back Cancel | < Back Next > Cancel |
i Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup 3| [l 2 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Setup x|
Ready to Install # '?\ I
. . . . ) >
The Setup Wizard is ready to begin the Typical installation " Completlng the Cisco

AnyConnect Secure
Mobility Client Setup

Click "Install” to begin the installation. If you want to review or change any of your Wizard

installation settings, dick Back”. Click "Cancel” to exit the wizard.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Advanced Installer

Cancel | < Bark I Finish I Cance]

Al termine dell’installazione sara presente tra i programmi di Windows il software Cisco Anyconnect Secure Mobility

Client. Avviandolo, si aprira la finestra seguente:

& Gisco AnyConnect Secure Mobility Client o [ m] |

VPN

Ready to connect.

=l Connect |
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Inserire I'indirizzo webvpn.gruppoitas.it; cliccando su Connect verranno richieste le credenziali di accesso:

& Gisco AnyConnect | webvpn.gi x|

Prego inserire username e password

Username: |

Password: I

OK I Cancel |

Inserire il proprio utente ITAS nella forma gruppoitas\username e la relativa password. Dopo aver dato “OK”, la

connessione verra realizzata e la finestra minimizzata ad icona nella barra di Windows.

Si noti che il collegamento VPN & soggetto alla necessita di riattivazione a seguito di riavvio del PC, o di disconnessione
per timeout. L'utilizzo della VPN non € necessario per consultare il portale INITAS, Webmail, ITAS360, ASIA, DOC, EVO.



2. 2 GRUPPO
i ITAS
s ¢ & ASSICURAZIONI

Impostazione Browser Internet

Al fine di consentire il corretto funzionamento delle applicazioni ITAS, € necessario impostare alcuni parametri del
browser.

Impostazione Visualizzazione Compatibilita

Dal menu delle opzioni di Internet Explorer 11, selezionare “Impostazioni Visualizzazione Compatibilita” come da figura:

R F
@ - ac| cecan o - o

& Nuova scheda B Stampa 3

x @ File >
Zoom (100%) ¥ —

® Questo sito utilizza cookie per analisi, contenuti personalizati e pubblicita. Continuando a navigare questo sito Sicurezza >

Aggiungi sito a visualizzazione App
Visualizza download CTRL=J

Gestione componenti aggiuntivi
; Strumenti di sviluppe F12

Vai ai siti aggiunti

Siti pil:l visitati Opzioni Internet
Informazioni su Internet Explorer

Microsoft

I sito & stato eliminato. Annulla

Feed Personale do Microcaft Mo
= Commenti e suggerimenti

Nella finestra che apparira, inserire i seguenti indirizzi:
bcjbas.itasnet
bcjbas2.itasnet
bcjbas3.itasnet
gruppoitas.local
wcasitasl5.itasnet
wceco?2.itasnet

Impostazioni Visualizzazione Compatibilita ﬁ

wa Modifica impostazioni Visualizzazione Compatibilita
s}

Sito Web da aggiungere:
Aggiungi
Siti Web aggiunti in Visualizzazione Compatibilita:
bejbas.itasnet Rimuovi

bejbas2.itasnet
bojbas3.itasnet
gruppoitas.local
weasitas15.itasnet
weeco2.itasnet

Visualizza siti Intranet in Visualizzazione Compatibilita
[ Usa elenchi di compatibilita Microsoft
Per saperne di pidl, puoi leggere ['Informativa sulla privacy di Internst

Explorer
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Per praticita nella reinstallazione o nell'impostazione su piu PC, una volta inserite € possibile esportare le impostazioni
di visualizzazione compatibilita tramite il file batch ITAS_CompatList Export.bat, consegnato al momento della
prima configurazione o richiedibile all’Assistenza ITAS tramite Queri. In questo modo verra prodotto automaticamente il
file C:\ITAS_Compatibility_List_User.reg, importabile tramite doppio clic su altre postazioni (attenzione:
I'importazione comporta la sovrascrittura degli eventuali indirizzi gia presenti).

Impostazione Siti Attendibili

L'inserimento dei siti attendibili pud essere eseguito tramite doppio clic su file ITAS_Attendibili_User.reg
consegnato al momento della prima configurazione o richiedibile all’Assistenza ITAS tramite Queri. Il sistema potrebbe
rispondere con la finestra seguente, nel caso accettare la modifica cliccando su “Si”.

Editor del Registro di sistema

l |'aggiunta di informazioni potrebbe causare la modifica o I'eliminazione non intenzionale di valori e
"% impedire il corretto funzionamento dei componenti. Se non si ritiene attendibile l'origine di tali
informazioni in C:\TEMP\ITAS_Attendibili_User.req, non aggiungerle &l Reqistro di sistema.

Continuare?

In alternativa, € possibile procedere con l'inserimento manuale, tramite i passi seguenti:

Dal menu delle opzioni di Internet Explorer 11, selezionare “Opzioni Internet” come da figura...

o |
& o x
& - @c!| Cercan 0. - X
{5 Nueva scheds Stampa )|
5 File » |
Zoam (100%) s
@ Questo sito utilizza cookie per analisi, contenuti personalizzati e pubblicita. Continuando a navigare questo sito Sicurezza >
Aggiungi sito a visualizzazione App
Viguslizza downlosd CTRL+)

Gestione componenti aggiuntii
= Strumenti di sviluppa F12

Vai i siti aggiunti

Siti pid visitati Opaioni Intemet

Informazion: su Intemnet Explorar

Microsoft

Feed Personale Micosof b
= Commenti e suggerimenti

Scegliere la scheda “Sicurezza”, selezionare “Siti Attendibili” e cliccare su “Siti”.
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Opzioni Internet 7 X
Connessioni Programmi Avanzate
Generale Sicurezza Privacy Contenuto

Selezionare l'area di cui visualizzare 0 modificare e
Internet  Intranetlocale USR] Siicon
restrizioni

Siti attendibili

J Area riservata ai sii Web considerati non
‘ pericolosi per il computer o i fe.

siti

Livello di sicurezza per farea
Livel consentiti per questa area: Tutti
Media
- Richiesta di conferma prima di eseguire il download di

- contenuto non sicuro
- Controll ActiveX non firmati non consentit

[ Attiva modalit protetta (richiede il riavvio di Internet Explorer)

Livello personalizzato... Livello predefinito

Ripristina livello predefinito per tutte le arce

| S

Nella finestra che apparira, inserire i seguenti indirizzi:

*_bcjbas.itasnet
*.bcjbas2.itasnet
*_bcjbas3.itasnet
*_gruppoitas.it
*_gruppoitas.local
*.wcasitasl5.itasnet

*.wcecoZ2.itasnet

Siti attendibili

impostazioni di sicurezza.

Aggiungi il sito Web all'area:
Sit Weh:

* bojbas.itasnet -
* bcjbas2.itasnet

* bcjbas3.itasnet
*.gruppoitas.it

[ I Sy juger |

W

[ richiedi verifica server (https:) per tutti i siti dell'area

E possibile aggiungere e rimuovere siti Web da questa area.
Tuttii siti Web compresi nell'area utilizzeranno le relative

Aggiungi

Rimuowi

Chiudi

X Siti attendibili

impostazioni di sicurezza.

Aggiungi il sito Web all'area:

Siti Web:

*.gruppoitas.it
* gruppoitas. local
*.weasitas15.itasnet

*weeco.itasnet

W

[ richiedi verifica server {https:) per tuttii siti dell'area

E possibile aggiungere e rimuovere siti Web da questa area.
Tutti i siti Web compresi nell'area utilizzeranno le relative

Aggiungi

Rimuovi

Chiudi
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Note utilizzo Internet Explorer

Al fine di preservare le impostazioni applicate, si consiglia di eliminare, se presente, la spunta “Elimina la cronologia al
momento di uscire” nelle Opzioni Internet del browser.

2|

Connessioni | Programmi | Avanzate
Generale I Sicurezza | Privacy I Contenuto

Pagina iniziale

l/? Per creare e schede della pagina iniziale, digitare dascun
°1 indirizzo su una riga.

ittps: [finitas. gruppoitas. it/ ;I
-

Pagina corrente | Pagina predefinita Pagina vuota |

Cronologia esplorazioni

’I_ . Consente di eliminare i file temporanei, la cronclogia, i cookie, e
'4'_ _/l password salvate e le informazioni dei moduli Web,

[~ Eiimina la cronologia al momento di usdre

Elimina. .. | Impostazioni |

Ricerca
Consente di modificare le impostazioni di Impostazioni |
ricerca predefinite.

Schede

— Consente di modificare la visualizzazione Impostazioni |

1 delle pagine Web.
Aspetto
Colori | Lingue | Caratteri | Accessibilita |

QK I Annulla | Applica |
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Installazione Periferiche aggiuntive

Le istruzioni che seguono consentono I'abilitazione dei PC all’utilizzo di scanner e/o tavoletta grafometrica.

Per eventuale necessita di installare il sistema POS Mobile, contattare I'Assistenza tramite Queri.

Installazione Scanner

Effettuare download in base al proprio sistema operativo e scanner dal seguente link

http://imagescanner.fujitsu.com/global/dl/

a Partale FootPrints Qb VDI-agenzia Qb VDI- Dipendenti H Login - Tivoli Storage Manager @ Spazio Orchestratar a V7000 - Host =. Calcolare |a differenza tra d... d Quick hir

2]
FU]ITSU Global | Change ¥ |Search |
Services | Products Solutions Fujitsu Cloud Support About Fujitsu

Home = Support = Support for Products = Computing Products > Peripherals » Scanners > fi Series = fi Series Software Downloads

fi Series Software Downloads

I Step 1. Select Series I Step 2. Select Scanners I Step 3. Select Target 08
|fi-7000 Series |fi-7160 / fi-7260 Windows® 10

‘ Display software list ‘

Cliccare sul primo link download

Software Downloads: fi-7160 / fi-7260

Setup Programs | Update

Setup Programs

I PaperStream IP

Software Release date
PaperStream P (TWAIN) 1.50.0.6382 DQ‘NE oad June 20, 2017
PaperStream IP (TWAIN x64) 1.50.0.52382 Download June 20, 2017
PaperStream IP (1S1S) for fi-7 1007 2x 1.50.0.6382 Download June 20, 2017
Ermrer Recovery Guide V4.3.0.4 Download November 26, 2014

Scaricare ed eseguire il programma “PaperStream IP (TWAIN)”.
Mantenendo le impostazioni predefinite, installare il software.


http://imagescanner.fujitsu.com/global/dl/

PaperStream IP Driver Setup

=1 x|
il software da installare
PaperStream IP (TWAIN)
r’ = S Scanner Central Admin Agent
. Sories %
YT
- Softwire nstelat:
[ Paperstieam B (TWoAIN) :  1.50.0.6082
Softaars Opartion Panal: 4.9.2.0
Scannee Cantral Admin Agent :  1.06.0007.09
Selezione del software
re da
ke
[ Abiltare fa funzione di notifica di amore dello scannar
Descrizione del software:
E un driver dello scanner conforme agl standard TWAIN. =
Versione :1.50.0.6382
Dimensione di installazione :500 MB LI
e o — e T
| C:\Program Fiies (x86)\fiScanner Sfoglia...
['spazio su disco richiesto: — Drive € :1030 MB
Indietro | Avanti | Annulz | T =

=y

Questo completa l'installazione del driver Scanner. Alla prima acquisizione tramite DOC, verra richiesto I'aggiornamento
della componente “Dynamsoft”: cliccando su “Acquisisci” comparira quindi la seguente schermata:

Dynams<:ft. :

This page is using a newer version of Dynamic
Web TWAIN than your local copy. Please
download and upgrade now.

* Please manually install it

Please REFRESH your browser after the upgrade.

Scaricare la componente tramite “Download” ed eseguirla.
Confermare I'’esecuzione

E Dynamsoft Corporation

Autcrs verificato: Dynamscft Corporation
Cirigine file: Unita disco rigido nel computer

Seguire il programma di installazione accettando tutti i valori predefiniti, fino a premere “Close” per concludere
I'installazione.
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Dynamic Web TWAIN HTML5 Edition Dynamic Web TWAIN HTMLS Edition

Confirm Installation m Installation Complete

A 'S ) PR

The installer is ready to install Dynamic Web TwAIN HTMLS Edition on pour computer., Dynaric web TwAIN HTMLS Edition has been successfully installed.

Click "Mext"" to start the installation. Click "Close" to exit.

Cancel . < Back Cancel < Back

Installazione Tavoletta grafometrica

Nel caso di postazioni dotate di tavoletta grafometrica, si faccia riferimento al materiale presente all’interno di INITAS
(https://initas.gruppoitas.it/supporto#/).



https://initas.gruppoitas.it/supporto%23/
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